
【东欧 免签】巴尔干半岛塞尔维亚+波黑+黑山+阿尔巴尼亚12天（广州直飞）|萨拉热窝缆车+科托尔峡湾|泽蒙小镇|莫斯塔尔古城|杜米托尔国家公园|六大特色美食行程单
	产品编号
	EU20250402S4CG
	出发地
	广东省-广州市
	目的地
	阿尔巴尼亚-塞尔维亚-黑山共和国-波黑共和国

	行程天数
	12
	去程交通
	飞机
	返程交通
	飞机

	参考航班
	无

	产品亮点
	设计理念：巴尔干半岛是一个充满着神秘和魅力的地方，这里有著丰富的文化遗产、令人惊叹的自然风景和美味的当地美食。在这趟旅程中，您将参观三国首都、科托尔古城等知名景点，您将深入了解每个国家的历史和文化，欣赏当地的建筑和艺术，体验当地人民的生活和风俗，还有许多隐藏版的宝藏等您发掘。在这趟旅程中，您将体验到最道地的巴尔干风情。阿尔巴尼亚：曾经中国在欧洲的唯一的一个铁杆朋友“山鹰之国"。 塞尔维亚：2015年《孤独星球》评为"最值得出行的十大旅游目的地之一"。波黑：位于欧洲巴尔干半岛中西部。《瓦尔特保卫萨拉热窝》是深入中国人心的南斯拉夫经典电影。《孤独星球》“2019欧洲最佳旅行目的地”。黑山：每年入选《孤独星球》"十大最佳旅游目的地"-位于巴尔干半岛西南部，亚得里亚海东岸上的一个多山小国，科托湾附近高悬的奥尔延和洛夫琴石灰岩崖壁则组成了大自然创造的最壮美的地中海风景。 探访为拍摄电影《生命是个奇迹》所建造的童话村落—木头村萨拉热窝、兹拉蒂博尔双缆车体验因《国家地理》杂志而一举成名的河中小屋《桥》的拍摄地，走进黑山杜米托尔国家公园，深度洗肺，贴身感受大自然的恩赐科托尔峡湾游船登圣母岩岛，欧洲最南峡湾、世界上最美的25个峡湾之一亚得里亚海明珠布德瓦，是黑山著名的旅游胜地，以美丽的沙滩、丰富的夜生活和独具特色的地中海式建筑而闻名于世亲临波黑首都萨拉热窝，富有浓厚的伊斯兰教氛围，被誉为“欧洲的耶路撒冷”解锁被誉为“天堂花园”的莫斯塔尔古城和世界文化遗产的莫斯塔尔古桥贝尔格莱德最像欧洲的地方-泽蒙小镇，蓝色多瑙河缓缓流淌多瑙河上的直布罗陀-彼德罗瓦拉丁城堡，最佳视角欣赏诺维萨德和多瑙河全景，特别安排前往“红酒小镇”酒庄品酒缅怀南联邦著名的领导人-花房铁托墓世界上迄今为止ZUI大的东正教教堂-圣萨瓦大教堂触摸历史的伤痕-中国驻前南斯拉夫大使馆遗址味觉享受：特色烤羊排、总统同款特色餐、波斯尼亚烤肉Cevapi、塞尔维亚民族特色餐、斯库台湖特色鱼餐，让你通过味觉更了解神奇的巴尔干半岛酒店升级：全程四星酒店，升级1晚峡湾或海边酒店+1晚五星温泉酒店


行程安排
	天数
	行程详情
	用餐
	住宿

	D1
	广州 - 贝尔格莱德（转机）参考航班：JU989   CAN/BEG   2155-0445+1（转机）（航班仅供参考，具体以实际为准）请客人于指定时间在广州白云国际机场集中，搭乘国际航班飞往黑山的首都-波德戈里察，这里地处欧洲大陆重要的交汇口，是古老与新潮、传统与现代的结合体。地地道道的本土建筑会将您带回到过去的旧时光，领略古朴的风俗习惯。交通：飞机
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   
	飞机上

	D2
	贝尔格莱德  波德戈里察-约126KM-塔拉大桥-杜米托尔国家公园-约148KM-波德戈里察（黑山）参考航班：JU660    BEG/TGD   0650-0740（航班仅供参考，具体以实际为准）抵达后，乘车前往黑山西北部的参观【塔拉河峡谷大桥】，这是国人熟悉的前南斯拉夫反法西斯电影《桥》的故事发生地和拍摄地。再哼唱几句“啊朋友，再见...”，是否能勾起您的一些回忆……随后前往【杜米托尔国家公园】（含门票，游览时间约1.5-2小时）。该国家公园面积350平方公里。公园内有冰川、冰峰、岩洞、峡谷，更多的是山峦起伏的丘陵地带和生长茂盛的各种绿色植被。走进杜米托尔国家公园，扑面而来的是大片大片的郁郁葱葱，还有那星星点点散落在岭上林下的小木屋。沿着步道去爬山或徒步，能尽情呼吸这里的清新空气。一切都是那么的近，仿佛触手可及。摸摸冰冷的河水，陡峭的山石，深邃的森林。远离你的只有天空。天上映着一条条灰色的山，一群鹰在阳光下不知疲倦的盘旋。在狭窄处，你可完全感受到神秘的宁静。特别安排：特色烤羊排游毕前往酒店入住休息。交通：飞机/巴士
	早餐：X     午餐：烤羊排     晚餐：√   
	Hotel Lazaro / Hotel holiday 或同级

	D3
	波德戈里察-约60KM斯库台-约110KM-都拉斯-约36KM-地拉那（阿尔巴尼亚）酒店早餐后，乘车前往【波德戈里察】市区游览：漫步老城区，参观城市核心区的【独立广场】，广场附近有黑山国最重要的戏剧表演所在地【黑山国立剧院】、2005年开放横跨于莫拉卡河上的斜张桥-【千禧桥】、外观【基督复活主教座堂】巴尔干半岛较大的东正教堂之一，外观宏伟而简洁。波德戈里察是城市中的乡村，同时是乡村中的城市。乘车前往斯库台，入内参观【罗查费堡(Rozafa Castle)】（入内含门票，游览时间约60分钟）一座古老的城堡，城堡内部保存着众多历史遗迹，这些遗迹包括古老的教堂、喷泉、建筑等。从城堡处远观【斯库台湖】，巴尔干地区最大的淡水湖泊，以其丰富的自然资源和壮丽的美景而闻名，在1996年就被“拉姆萨尔公约”列入世界“国际重要湿地名录”。特别安排：斯库台湖特色鱼餐乘车前往阿尔巴尼亚最大的港口城市-【都拉斯】，位于亚得里亚海沿岸，外观世界文化遗产【罗马斗技场】，都拉斯的罗马竞技场建于公元2世纪，曾是巴尔干地区最大的竞技场之一，可以容纳20000人。现在遗迹只有一半已经完成遗迹发掘工作，是都拉斯重要的景点之一。游毕前往入住酒店休息。交通：巴士
	早餐：酒店早餐     午餐：斯库台湖特色鱼餐     晚餐：√   
	Hotel marinaj 或同级

	D4
	地拉那-约98KM-培拉特-约98KM-地拉那（阿尔巴尼亚）酒店早餐后，乘车前往“千窗之城”【培拉特】（Berat）位于阿尔巴尼亚中部、兴建于公元前6世纪的培拉特，是该国最古老的城市之一，历经拜占庭人、罗马人、土耳其人的统治，融合了不同的宗教与文化。是阿尔巴尼亚著名的旅游胜地，在2008年，被联合国列为世界文化遗产。奥苏姆河穿城而过，两岸的山坡上各自分布了一片奥斯曼传统民居。这些背山面河的白色房子每座都拥有数个显眼的棕红色窗户，沿着山体铺排到山腰，像千只眼睛一样注视着你，彰显出独特的风情。特别安排：培拉特花园城堡餐厅用餐乘车前往阿尔巴尼亚首都-【地拉那】，游览【斯坎德培广场】，观看威风凛凛的阿尔巴尼亚英雄像（约15分钟），也可以观看临近的埃塞姆贝清真寺的尖顶（外观约15分钟），而苏联式公寓，铁幕时期遗留下来的政府大楼（外观约15分钟），也是地拉那旧城区的特征，继而途径建于1822年之旧钟楼，后前往【国家历史博物馆】（外观约15分钟），此馆正面装饰这镶嵌壁画-阿尔巴利亚王子，前身是意大利占领时期的警员总局，现在展览众多的历史文物。游毕前往酒店入住休息。交通：巴士
	早餐：酒店早餐     午餐：培拉特花园城堡餐厅     晚餐：√   
	Hotel marinaj 或同级

	D5
	地拉那-约180KM-布德瓦（黑山）酒店早餐后，乘车前往黑山著名的旅游胜地-【布德瓦】，途经美丽的【圣斯特凡岛】（远眺），它是一个陆连岛，通过大概100米长的狭长浅滩与陆地相连。整个圣施特凡岛属于联合国世界文化遗产，但是岛上现在是一个酒店。布德瓦因其2500年的悠久历史而成为亚得里亚海岸边最古老的定居点。【布德瓦老城】是典型的地中海风格，白色石头铺就的路面及石质的建筑，小窗户、瓦片屋顶、众多的小铺、咖啡或是啤酒屋，那么的宁静、充满阳光，是你的脚步不由自主的放慢下来。漫步古城墙欣赏阿德里亚海边风情。游毕前往酒店入住休息。交通：巴士
	早餐：酒店早餐     午餐：√     晚餐：√   
	Wellness & Spa Hotel ACD或同级

	D6
	布德瓦-约23KM-科托尔-约12KM-佩拉斯特-175KM-莫斯塔尔（波黑）酒店早餐后，乘车前往黑山共和国海滨城市-【科托尔】，科托尔是亚得里亚海沿岸保存中世纪古城原貌最完整的城市之一，并被列入联合国教科文组织世界遗产名录。风格独特的科托尔是南欧地区最深的海港，有座保留有城墙的老城，拥有整个黑山最奇特的景色。鹅卵石铺就的小路像迷宫一样，将小广场与古老的教堂和昔日官员的豪宅连在一起。在这旅游的乐趣就是在这环境绝佳的城镇里漫步。【科托尔古城】位于科托尔峡湾的终点，是一座被洛夫琴山、弗马茨(Vrmac)山国家公园和大海包围的，亚德里亚海保存较为完好的中世纪的老城之一，古城的气氛温馨平和，到处都是咖啡馆和餐厅，附近的建筑让人有到了中世纪的感觉。特别安排：科托尔游船，科托尔港湾的美丽景色，让人产生一种古今时空交错的感觉。前往【佩拉斯特】，一个如诗如画的天堂小镇，乘船登【圣母岩岛】，是由人工在海岩上堆积石块建成的，岛上有一座15世纪修建的蓝顶教堂【圣母教堂】，传说可以护佑渔民安全出海。Our lady of the rocks这座修道院，科托尔地区一直流传着一个故事，这里原本只是港湾中的一块岩石，传说1452年7月22日，两个威尼斯水手在岩石上发现了圣母雕像，所以萌生了修建修道院的想法，于是那时的水手们每次安全航海归来，就往海里扔一块岩石，久而久之就成了岛屿，之后就在上面建立了修道院。直到现在的每年7月22日，佩拉斯特当地人还会驾船到岛附近丢石块，让岛屿面积逐渐拓宽。（备注：如遇天气原因船班停运将会现场退费）乘车前往前往风光旖旎的波黑中世纪小城-【莫斯塔尔】，欣赏古镇风貌，游览【莫斯塔尔古城及古莫斯塔尔桥（老桥）】，这座桥已被联合国教科文组织列为世界文化遗产。由圆形鹅卵石铺砌而成的古城库君斯鲁克在老桥的两侧延伸开来，城中随处可见出售地毯、珠宝首饰、传统服装、领带和烟斗的小店。莫斯塔尔是座美丽的城市，位于波斯尼亚南部峡谷之中，依山傍水，地势起伏，海拔80米，内雷特瓦河Reretva River把市区分为东西两部分，洋溢着浓郁的奥斯曼帝国时代情调。特别安排：波斯尼亚烤肉Cevapi。用碎牛肉做成类似香肠的肉卷被称为“切瓦皮”（Cevapi），是波斯尼亚的国菜。游毕前往酒店入住休息。交通：巴士
	早餐：酒店早餐     午餐：√     晚餐：波斯尼亚烤肉Cevapi   
	Maydan hotel &spa 或同级

	D7
	莫斯塔尔-约125KM-萨拉热窝（波黑）酒店早餐后，乘车前往波黑首都-【萨拉热窝】，它拥有欧洲大陆最多元的宗教色彩，因其悠久的历史和宗教及文化的多样性，而被称为欧洲的耶路撒冷。【巴西查尔西亚老城】（游览时间约1小时），寻觅电影“瓦尔特保卫萨拉热窝”的电影场景：钟楼、铁匠街、清真寺及其绿色的圆屋顶等。前往位于城东的历史名胜——拉丁桥。1914年6月28日，塞尔维亚族青年普林西普在萨拉热窝市中心【拉丁桥】附近开枪射杀奥匈帝国皇储斐迪南，触发第一次世界大战。特别安排：总统同款特色餐【萨拉热窝隧道博物馆】（含门票，游览时间约30分钟）：战争中的生命通道---萨拉热窝战争隧道，感受战争时代的残酷，当年那条希望之路。踏上穿越希望隧道的难忘旅程，这是一条非凡的 800 米长地下隧道，在波斯尼亚战争期间充当了萨拉热窝人民的生命线。当您探索隧道时，我们知识渊博的导游将与您分享这个非凡结构的迷人历史以及建造和使用它的人的英勇努力。当您穿过为被围困的萨拉热窝市带来希望和自由的同一条隧道时，聆听关于勇敢和决心的不可思议的故事。对于那些寻求更深入了解波斯尼亚战争的斗争和胜利的人来说，这是必游之地。特别安排乘坐【萨拉热窝缆车】是链接萨拉热窝城区和特雷贝维奇山顶的交通工具，在1959年就建好了，只是在内战时期比摧毁，直至2018年才重建并作为旅游观光使用。行程距离约2200米，起点海拔583米，终点海拔未1160米。在乘坐期间，俯瞰萨拉热窝城的美景。（备注：如遇缆车维护将会现场退费）游毕前往酒店入住休息。交通：巴士
	早餐：酒店早餐     午餐：√     晚餐：总统同款餐   
	Hotel Brčko Gas Istočno Sarajevo或同级

	D8
	萨拉热窝-约140KM-Sargan8火车站-木头村-约38KM-兹拉蒂博尔（塞尔维亚）酒店早餐后，乘车前往【木头村】（入内），塞尔维亚导演埃米尔•库斯图里卡，他在Mokra Gora山区建立了童话村落——木头村。这个小镇从地面到房屋，全部用木头建成，所有的木屋都是货真价实的山民废弃老屋，库斯图里卡将它们从各村搜罗到一起，完全遵照塞尔维亚传统式样，大小木屋围绕典型斯拉夫山区式样的木教堂排列，《生命是奇迹》就在这里拍摄。 木头城还因为建造了世界上仅此一条的窄轨距【铁路Sargan 8】（外观）而著名，这样命名是因为从天空往下看，窄轨距铁路行走的路线像是数字8，蜿蜒曲折。特别安排乘坐【兹拉蒂博尔空中索道缆车】（入内），全世界最长的缆车，全程九公里，比张家界天门山缆车还长出1.6KM，把兹拉蒂博尔城区RIBNICECA湖上的最高山峰TORNIK山峰相连，欣赏沿山谷湖畔途优美和多样的景致。（备注：若遇恶劣天气或缆车临时检修等原因导致缆车停运，则改为乘坐8字小火车或退票处理。）游毕前往酒店入住休息。交通：巴士
	早餐：酒店早餐     午餐：√     晚餐：√   
	Titova villa 或同级

	D9
	兹拉蒂博尔-约53KM-德里纳河小屋-约174KM-贝尔格莱德（塞尔维亚）酒店早餐后，乘车前往【德里纳河小屋】，早在上个世纪五十年代，被誉为“生命之河”的德里纳河，就因为诺贝尔奖得主伊沃·安德里奇的著作《德里纳河上的桥》，世人皆知。而河中小屋的诞生，让德里纳河又重新进入人们的视野。狂风、洪水、巨浪……桀骜不驯的德里纳河联合恶劣的天气，在近半个世纪的时间中，将小屋毁坏了六次。而这座自然与人共同的杰作，在不断的新建和加固中，顽强的留存了下来。每座小屋，都成为了那些难忘时刻和美妙回忆的见证者。游毕前往贝尔格莱德市区游览，【塞尔维亚国会大厦】外观，一座新巴洛克式建筑，是塞尔维亚国会的办公场所，位于贝尔格莱德市中心。国会大厦是贝尔格莱德的地标之一，也是著名的观光景点。【旧王宫】外观，一座宫殿建筑，曾是塞尔维亚王国的王室居所，现在是贝尔格莱德市议会的办公场所。游览【卡莱梅格丹城堡公园】（游览时间约30分钟），老城西北角的最高点，面对着萨瓦河与多瑙河交汇处，曾是古代的军事重地，是贝尔格莱德兴衰荣辱的历史见证者，也是贝尔格兰德标志性的景点打卡处和休闲场所，是贝尔格莱德美丽的自然了望台之一。与卡莱梅格丹相连的【米哈伊洛大公步行街】，感知塞尔维亚年轻人不同于以往的希望与活力。这里是贝尔格莱德闻名的商业步行街，虽然只有短短一公里长，但是却因两侧19世纪70年代的建筑而名声大噪，也被列为国家保护历史名街。交通：巴士/飞机
	早餐：酒店早餐     午餐：√     晚餐：√   
	Hotel Nobel palace / Olympic hotel &spa 或同级

	D10
	贝尔格莱德-约92KM-诺维萨德-约13KM-卡尔洛夫奇-约60KM-泽蒙小镇-约12KM-贝尔格莱德（塞尔维亚）酒店早餐后，乘车前往塞尔维亚第二大城市【诺维萨德】，美丽的多瑙河穿城而过，孕育出“花之城”，亦被称为“塞尔维亚的雅典”。参观老城区的中心【自由广场】，外观诺威萨德主教堂-塞尔维亚最高的天主教教堂【玛丽之名大教堂】，外观诺威萨德【市政厅】。【彼德罗瓦拉丁城堡】（入内参观），Petrovaradin Fortress这一城堡建于17世纪，完工于18世纪初，是奥地利为了防御奥斯曼帝国的攻击而兴建，昔日以军事防御功能为主的堡垒，现在已成为诺维萨德的地标性建筑，亦是塞尔维亚著名的观光景点。游毕前往卡尔洛夫奇小镇【品尝美味的红酒】，小镇曾经是伏伊伏丁那地区的政治文化中心，现在是一座安静优美的巴洛克小镇。由于出产的红酒特别出名，因此被称为红酒小镇。乘车前往多瑙河畔的【泽蒙小镇】这里曾经由奥匈帝国统治，是典型的中欧风格小镇，与贝尔格莱德市区完全不同的风貌使它成为道亮丽的风景，漫步在小镇中，崎岖不平的道路，古朴典雅的老房子，蓝色的多瑙河，一切冲满了悠闲和复古的味道，在小镇的最高点【古尔多斯塔】可以饱览泽蒙老城的全景以及多瑙河和远处的贝尔格莱德城区。游毕前往入住酒店休息。交通：巴士/飞机
	早餐：√     午餐：√     晚餐：√   
	Hotel Nobel palace / Olympic hotel &spa 或同级

	D11
	贝尔格莱德（塞尔维亚）酒店早餐后，乘车前往【圣萨瓦教堂】（入内参观约1小时）：Saint Sava Cathedral圣萨瓦大教堂建筑为新拜占庭式风格，外观气势磅礴，内部装饰华丽。教堂高70米，顶部有一个巨大的十字架，是塞尔维亚最高的十字架之一。圣沙瓦大教堂是建筑和艺术的结合，不仅是一个宗教场所，更是一个文化宝库。乘车前往【花房-铁托墓】（含门票），约瑟普•布罗兹•铁托，1892年5月25日生于克罗地亚库姆罗韦茨村的贫苦农民家庭，1980年5月4日铁托在斯洛文尼亚卢布尔雅那逝世，享年88岁。铁托去世后，南斯拉夫没有大兴土木修建陵墓，而是将其安葬在特托生前最爱去的官邸花房中。花房旁边的展馆室内展有他使用过的桌子、书橱、沙发等办公物品外，还展示了他的元帅服、南斯拉夫各民族的服饰以及国内民众、外国政要送给他的各种礼品。（如遇闭馆，将会现场退票）前去瞻仰1999年遭美国轰炸的【中国驻前南斯拉夫大使馆遗址】，轰炸旧址前矗立着前南斯拉夫人民为遇难中国同胞所立的纪念牌，牌上用塞文和中文篆刻着：“谨此感谢中华人民共和国在塞尔维亚共和国人民最困难的时刻给予的支持和友善，并谨此怀念罹难烈士。”特别安排：塞尔维亚民族特色餐乘车前往机场乘坐国际航班返回广州。交通：巴士
	早餐：√     午餐：塞尔维亚民族特色餐     晚餐：X   
	Hotel Nobel palace / Olympic hotel &spa 或同级

	D12
	贝尔格莱德 - 广州参考航班：JU988   BEG/CAN    0045-1735（航班仅供参考，具体以实际为准）抵达广州白云国际机场，结束浪漫的欧洲之旅。备注：此团免签，需要提前做名单报备，回国后不排除可能需要面试，若需要请配合，感谢！交通：飞机
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   
	无


费用说明
	费用包含
	1.国际往返机票、机场税，团队经济舱；2.全程欧洲标准酒店，升级1晚峡湾或海边酒店+1晚五星温泉酒店，1/2标准双人房；3.行程所列餐食，酒店早餐，19餐正餐，中式团餐六菜一汤或当地西式餐食或酒店晚餐，其中升级6个特色餐：特色烤羊排、总统同款特色餐、波斯尼亚烤肉Cevapi、塞尔维亚民族特色餐、斯库台湖特色鱼餐、培拉特花园城堡餐厅用餐（如遇退餐12欧元/人/餐）；4.境外旅游巴士，保证每人一正座；5.全程专业中文领队兼导游服务；6.基本景点大门票（只含木头村、杜米托尔国家公园、战争隧道博物馆、萨拉热窝缆车、兹拉蒂博尔缆车、科托尔老城、佩拉斯特游船、布德瓦老城、花房-铁托墓、圣萨瓦教堂、卡尔洛夫奇品酒、罗查费堡），其它为外观或免费；7.欧洲旅游意外保险（本公司强烈要求旅客自行购买旅游意外保险，以更全面保障旅客利益）；8. 境外无线WIFI（2人/台）

	费用不包含
	1.不含司导服务费1200元/人（与团费一起付清）。2.全程酒店单人间附加费2700元/人（酒店单房差仅指普通单人间如要求安排大床房或标双，单房差另议）；3.因调整航空燃油价格而导致机票价格上升，需另外补交燃油升幅的差价；4.护照费及申请签证中准备相关材料所需的制作费、手续费，如未成年人公证、认证费等；5.前往领事馆打指模及面签和面销产生的各种费用，如交通费、住宿费等；6.出入境行李的海关税、搬运费、保管费和超重（件）行李托运费或运输期间行李的损坏费；7.旅途中飞机/火车/船只等交通工具的等候及转乘时的用餐；8.行程中的一切个人消费（例如酒店内的酒水、洗衣、上网、通讯等费用）及自由活动期间的餐费、交通费等；9.行程中未提到的其它费用：如特殊门票、游船（轮）、缆车、地铁票、公交票等费用；10.因交通延阻、罢工、天气、飞机机器故障、航班取消或更改及其它不可抗力原因导致的费用；11.因自身原因滞留、违约、自身过错、自由活动期间内或自身疾病引起的人身和财产损失；12. 欧洲各地有当地官方导游讲解（例如 ：威尼斯、罗马、佛罗伦萨、罗浮宫、凡尔赛宫、马德里皇宫等），为了感谢他们的热忱服务，请另付上小费1欧元/人。


其他说明
	预订须知
	1.儿童费用：6 岁以下（不含6岁）不占床按成人价格减少单房差，此价格提供机位、车位、餐位及景点门票，不提供住宿床位，占床按成人价格收费，6岁起必须占床；2.婴儿费用：2周岁以下（不含2周岁）按婴儿价格收费，此收费不提供机位、车位、餐位、床位及景点费用；3.本产品供应商为：广东成功之旅国际旅行社有限公司，许可证号： L-GD-CJ00567。此团 16人成团，为保证游客如期出发，我社将与其他旅行社共同委托广东成功之旅国际旅行社有限公司（拼团出发），如客人不接受拼团出发，请报名时以书面形式注明。此团由广东成功之旅国际旅行社有限公司委托旅游目的地具有相应资质的地接社承接本旅行团在当地的接待业务，地接社的相关信息、委派的导游姓名和电话，以及具体车次时间、最终行程（游览顺序）及入住酒店的具体名称等信息，一并在出团前派发的出团通知书行程表中告知，客人对此表示同意。

	退改规则
	1.请您务必在签证截止日前递交签证材料，签证材料递入领馆后，如遇拒签，我社将收取申根签证费（含服务费）1200元/人、英国签证费（含服务费，不含加急费）1400元/人；2.报名后收取的机票定金5000元/人，如因游客自身原因取消，机票定金不退；3.报名南航、法荷航线路，若游客出发前22天内取消，需收取全额机票款；4.送签前如因游客自身原因取消，我社除收取机位定金损失外，还需收取其他已经产生的实际损失 ，如境外交通（如TGV、金色山口快车、欧洲之星、游轮、摆渡船等境外交通工具）及酒店费用；5.送签后出签前，如游客自行取消、或因游客自身原因不能按照领馆要求前往面试、导致无法出签：若此时团组未出机票，我社将收取损失7000元/人；若此时团组已出机票，我社只能退回境外餐费和景点门票费（团队机票/火车票/船票等交通工具的费用，不允许更改签转或退票）；6.已获签证后，如游客自行取消（包括因同行的游客被拒签而取消）：若此时团组未出机票，我社将收取损失7000元/人；若此时团组已出机票，我社只能退回境外餐费和景点门票费（团队机票/火车票/船票等交通工具的费用，不允许更改签转或退票）；7.签证自理的游客，如在团组送签后自行取消（包括因同行的游客被拒签而取消），若此时团组未出机票，我社将收取损失费6000元/人；若此时团组已出机票，我社只能退回境外餐费和景点门票费（团队机票/火车票/船票等交通工具的费用，不允许更改签转或退票）；8.赴境外旅游通常会收取防滞留保证金，具体金额将根据游客实际情况而定；保证金金额会在送签前与游客确认，如游客无法交纳，机票订金不予退回；如游客同意交纳，但在出发前又拒绝交纳或款项未能到帐的，我社将视为游客自行取消出团处理；9.如游客持中华人民共和国护照因私护照以外的旅行证件或自备签证参团，请务必自行确认该证件是否对目的地免签、及跟团出境后团组返回时是否能够再次进入中国境内；如因游客旅行证件的原因不能出入境的，损失由游客自理，我社将视为游客自行取消出团处理；10.如游客持中华人民共和国护照因私护照无效或有效期不足6个月等原因造成无法出行的，损失由游客自理，我社将视为游客自行取消出团处理。

	签证信息
	免签

	报名材料
	护照首页

	保险信息
	1.我社已为游客购买旅游意外险，本司强烈建议游客根据个人情况，自行购买医疗或其他保险，以更全面保障游客利益；2.旅游意外伤害险不包括游客自身携带疾病、旧病复发，且在出团日前180天内未经过治疗的疾病（如心脏病复发、高血压、糖尿病并发症、移植手术复发、孕妇、精神病发作等）；3.游客在签订旅游合同时应将实际身体情况告知旅行社，如个别游客患有传染性疾病或危及他人健康之疾病，旅行社有权拒绝游客出团或终止游客随团，所交费用按游客违约处理；4.老年人特别说明：出境游长线舟车劳顿，为团友身体健康状况考虑，80岁以上老人及其他身体条件不不太适宜长途飞行的团友，请权衡自身身体条件选择参加的团队，敬请理解；5.65岁以上老人请提供健康证明并自行增加购买适合高龄游客参团的相应高额保险。为明确老年人身体健康状况，请65岁老年人出团前签署健康承诺函及需有亲友的陪同下参团。
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